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Introduccion

Durante abril y mayo realizamos un sondeo en linea para evaluar el impacto
de la contingencia en los negocios y en la adquisicion de tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC)

Recibimos 328 respuestas de personas que trabajan en diversos sectores y
tamafos de organizacion.

En este reporte las respuestas asociadas al impacto en los negocios se analizan
de forma agregada, por tamafio de organizacion y por giro, con la intencion de
conocer el impacto de la pandemia en las organizaciones.

Distribucion de la muestra

La muestra esta distribuida relativamente bien por tamafio y se divide en 4
sectores principales: comercio, industria, servicios profesionales y otros
servicios, esta ultima representando casi la mitad del total de respuestas.

Tamafo de muestra por tamano y giro
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Impacto al negocio

Todas las empresas independientemente de su tamafio y giro estan siendo
afectadas, entre las mas afectadas destacan las micro y pequefias empresas
sobre todo respecto de las grandes, por giro tenemos a comercio e industria
con la mayor afectacidn, y servicios profesionales la menor.

éQué tanto ha afectado la contingencia a tu negocio?
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Independientemente del tamaio y giro de empresa se sefialaron a ventas
como el area mas afectada. Le sigue entrega de productos y servicios, excepto
en el sector industrial donde produccién y operaciones destaca como la
segunda area mas afectada.



Areas mas afectadas de la organizacion
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Los factores econdmicos que estan siendo mas afectados son liquidez vy
utilidades, aqui destacan las pequefias empresas con la mayor afectacion vy las
grandes empresas con la menor afectacion.

En segundo lugar, se encuentran costos y crédito, donde las pequefias vy las
medianas registraron las calificaciones mas altas.

Los precios registraron la menor afectacién, y de nuevo la pequeiia y mediana
registraron las calificaciones mas altas.

Si lo observamos por giro no se observan grandes diferencias entre sectores
para ninguno de los factores econdmicos.



Afectacion a los factores econdmicos por la contingencia

m Costo mLiquidez m Utilidades Crédito m Precios
100%

90%
80%

o) 68%
70% 0%

o 67%
64 /0620/0

6
57%
51%
9%
" 450 45% <tk 459 46%
42% 419 40%
39% 38% I i/a i/o

Micro Pequefia Mediana Grande Total

3%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

n=328

Fuente: Select, Sondeo de impacto de COVID-19 en los negocios, mayo 2019

Conclusiones:

La contingencia derivada de la pandemia ha afectado de manera muy
importante a las empresas, sobre todo a las micros y pequenas; si lo
observamos por giro, las empresas de comercio son las mas afectadas.

Las areas mas afectadas de las empresas son ventas seguidas por entrega de
productos y servicios independientemente del tamafo y del giro, excepto en
el sector industrial donde produccion y operaciones destaca como la segunda
area mas afectada.

De igual manera se observa que la liquidez y las utilidades son los principales
factores que se han visto afectados por la pandemia, sobre todo en las
pequefas empresas; esta misma tendencia se puede observar sin importar a
que giro pertenezcan.

Nota: Para ver el analisis completo por tamafio y giro de empresa, acceder a la
siguiente liga: https://selectnet.selectestrategia.net/sondeos/impacto-covid19-en-los-

negocios/reportes/
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